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Panaszkezelési rend

Az iskola tanuloit, szlileiket (gondviseldiket) panasztételi jog illeti meg. Panaszt tenni
olyan Ugyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az iskola kételes, illetve jogosult
intézkedésre.

A panasz jogossagat az adott szinten érintettek kotelesek megvizsgalni, az ok
elharitasaval kapcsolatban intézkedni, vagy az intézmény vezetdjénél intézkedést
kezdemeényezni.

A panasz jelzése torténhet személyesen, telefonon (42/599-415), irasban papir alapon
vagy elektronikusan (eotvos@nye.hu).

A panasz megtételénél fontos a panaszkezelés szintjeinek, |épcséfokainak betartasa.

A panaszkezelés szintjei
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A panaszos a problémajaval elészor koteles az érintett szaktanarral egyeztetni.
Amennyiben a didk vagy a szilé (gondviselé) nem tudja megnyugtatdéan
rendezni a problémajat a szaktanarral, az osztalyfénékhdz fordul.

Az osztalyfénok 3 munkanapon belll megvizsgalja a panasz jogossagat. Abban
az esetben, ha az nem jogos, akkor tisztazza az Ugyet a panaszossal. Jogos
panasz esetén az osztalyfénok egyeztet az érintettekkel. Ha ez eredményes,
akkor a probléma megnyugtatéan lezarul. Ellenkezé esetben, ha az
osztalyféndk nem tudja megoldani a problémat, kdzvetiti a panaszt az igazgato
felé. A kozvetités formaja: a panaszos irasban megfogalmazott kérésének
tolmacsolasa (4tadasa az igazgatonak) a kialakult helyzet kezelésére.

Az igazgatd tovabbi 5 munkanapon bellil egyeztet a panaszossal. Tajékozodik
a probléma feldl, egyeztet az érintett felekkel, melyrél jegyzékdényv készil.
Amennyiben az érintettek kdzott létrejon konszenzuson alapulé megallapodas,
akkor az egyeztetés eredményes.

Ha nem sikerlil az egyeztetés, a panaszos (vagy képviseldje) jelenti a panaszt
a fenntarto felé. Az iskola igazgatéja a fenntartd bevonasaval 15 munkanapon
bellil megvizsgalja a panaszt, k6zds javaslatot tesznek a probléma kezelésére.
A fenntarté egyeztet a panaszossal/képviseldjével, amit irdsban is régzitenek.
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